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WOJEWÓDZKI SZPITAL ZESPOLONY

im. Ludwika Perzyny w Kaliszu

62-800 KALISZ ul. Poznańska 79

ZAPYTANIE OFERTOWE

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
dotycząca postępowania pn.:
Świadczenie usług doradczych w zakresie optymalizacji pracy szpitala i benchmarkingu na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego 

im. L. Perzyny w Kaliszu

(Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone bez stosowania ustawy Pzp)

Specyfikację zatwierdzono:

       dnia 20 lipca 2018 roku
SPIS TREŚCI

A. Informacje dotyczące zamawiającego oraz postępowania
B. Tryb udzielenia zamówienia, opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania zamówienia

C. Podstawy wykluczenia i warunki udziału w postępowaniu
D. Wykaz wymaganych dokumentów i oświadczeń

E. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty i sposób jej oceny 
F. Sposób przygotowania oferty i tryb jej złożenia

G. Termin, do którego wykonawca będzie związany ofertą

H. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

I. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ oraz osoby upoważnione do kontaktowania się w imieniu zamawiającego z wykonawcami

J. Wymagania dotyczące wadium

K. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
L. Tryb otwarcia i oceny ofert
M. Ogłoszenie o wynikach postępowania

N. Informacja o formalnościach, jakie należy dopełnić po wyborze oferty celem zawarcia umowy

O. Podwykonawstwo - podwykonawcy

P. Projekt umowy
Q. Informacja dotycząca walut obcych, w jakim dopuszcza się prowadzenie rozliczeń z zamawiającym

A. Informacje dotyczące zamawiającego oraz postępowania
1. Zamawiającym jest: Wojewódzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu


Adres: ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz

       Godz. pracy administracji: 700 – 1435

       NIP: 618-20-25-893, Regon: 300224440, KRS: 0000251663.

2. Dane dotyczące komunikacji elektronicznej w sprawie zamówienia publicznego:

a) Faks do korespondencji w sprawie zamówienia: 62 757 13 23.

b) Adres e-mail: zamowienia.publiczne@szpital.kalisz.pl 
c) Strona WWW: www.szpital.kalisz.pl.
3. Użyte w SIWZ terminy mają następujące znaczenie:

a) „zamawiający” – Wojewódzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu,

b) „wykonawca” – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie niniejszego zamówienia, złoży ofertę albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie niniejszego zamówienia publicznego,
c) „SIWZ”, „specyfikacja” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,

d) „ustawa” – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 tekst jednolity z późn. zm.)
4. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia dotyczy zamówienia publicznego i oznaczone jest znakiem 109/18. Wykonawcy we wszelkich kontaktach z zamawiającym powinni powoływać się na ten znak.

5. Całkowita wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro biorąc pod uwagę średni kurs złotego w stosunku do euro, stanowiący podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych określony w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia
29 grudnia 2017 roku w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz.U. z 2017r., poz. 2477). 

6. Postępowanie zostanie przeprowadzone bez stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych i przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

7. Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w trybie zapytania ofertowego.
8. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewódzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu, tel. 62 765 13 56;
· inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Paweł Gawroński - Kierownik Działu Organizacyjnego, tel. 62 765 13 78;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Zwiększenie potencjału medycznego Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kaliszu poprzez doposażenie w aparaturę medyczną: Elektrokardiograf – szt. 1”, prowadzonym bez stosowania ustawy Pzp;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania;
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w art. 66 § 1 przepisach Kodeksu cywilnego, konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z odpowiednich przepisów Kodeksu cywilnego;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących,
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*,
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
              danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
              Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
             RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 
              podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
9. Zamówienie dotyczy/nie dotyczy projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej. Nazwa projektu lub programu: .........................................................................................................................
10. Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych.
11. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
12. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
13. Postępowanie prowadzone jest z zastosowaniem procedury „odwróconej”, w której zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada czy wykonawca, którego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

___________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

B. Opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest: robota budowlana/usługa/dostawa pn. Świadczenie usług doradczych w zakresie optymalizacji pracy szpitala i benchmarkingu na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu.
2. Okres, w którym realizowane będzie zamówienie: 
a) okres w miesiącach: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy z wykonawcą wyłonionym w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o zamówienie publiczne /przewidywany termin zawarcia umowy – 01.08.2018r./.
b) okres w dniach ..................

c) data rozpoczęcia  ..............

d) data zakończenia: .............
e) inne informacje/odmienny okres realizacji zamówienia ...............................................................
3. Główny kod CPV: Usługi analizy danych - 72316000-3.
4. Dodatkowe kody CPV: Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju – 73200000-4.
5. Zamawiający informuje, iż ilekroć w SIWZ i jej załącznikach przedmiot zamówienia jest opisany:

a) ze wskazaniem znaków towarowych, nazw własnych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu to przyjmuje się, że wskazaniom takim towarzyszą wyrazy „lub równoważny”. Oznacza to, że dopuszcza się zaoferowanie wyrobów nie gorszych niż opisywanych, tj. spełniających wymagania techniczne, funkcjonalne i jakościowe, co najmniej takie jak wskazane w SIWZ i jej załącznikach.
b) poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, to przyjmuje się, że dopuszcza się rozwiązania równoważne opisywanym, a odniesieniu takiemu towarzyszą wyrazy „lub równoważne”.
6. Zamawiający informuje, iż ilekroć w SIWZ i jej załącznikach przedmiot zamówienia jest opisany ze wskazaniem znaków towarowych, nazw własnych, patentów lub pochodzenia to przyjmuje się, że wskazaniom takim towarzyszą wyrazy „lub równoważny”. Oznacza to, że dopuszcza się zastosowanie urządzeń i materiałów nie gorszych niż opisywanych, tj. spełniających wymagania techniczne, funkcjonalne i jakościowe, co najmniej takie jak wskazane w dokumentacji przetargowej.

7. Załącznikami do SIWZ są następujące dokumenty:

a) oświadczenie o potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia - Załącznik nr 1,
b) Formularz Ofertowy - Załącznik nr 2,
c) Istotne postanowienia umowne - Załącznik nr 3.
8. Opis przedmiotu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia są usługi doradcze w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy szpitala.

       Przedmiot zamówienia składa się z jednego niepodzielnego zadania.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
I.   Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności:
1) Sporządzanie analiz, raportów i kalkulacji kosztów leczenia pacjentów oraz ich porównanie z wynikami innych szpitali (benchmarking) za III kwartał 2018 r., za rok 2018r. oraz I i II kwartał 2019r. wraz z udostępnieniem narzędzi informatycznych wykorzystywanych przez oferenta, umożliwiających dokonywanie symulacji i prognoz oraz samodzielne modelowanie zmian w pracy szpitala na bazie osiąganych wyników.

2) Prezentacja i monitorowanie kluczowych wskaźników efektywności szpitala na jednym panelu ogólnym. 
3) Planowanie i monitorowanie budżetu szpitala.

4) Monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu. 

5) Konsultacje telefoniczne i mailowe oraz wizyty konsultacyjne w siedzibie Zamawiającego.

II.  Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:
1. System powinien się składać z zestawów danych i wskaźników do tworzenia raportów – podać:

1) rodzaj/nazwę raportu,

2) źródła i formy pozyskiwania danych ze szpitala,

3) zakres czasowy danych,

4) zakres rodzajowy danych,

5) częstotliwość pozyskiwania danych,

6) zasady bezpieczeństwa danych,

7) zasady przetwarzania danych,

8) formy prezentacji danych i wskaźników.
2. System powinien umożliwiać: 

1) prowadzenie szczegółowej analizy wskaźnikowej w następujących obszarach:

a) efektywności medycznej 

b) efektywności ekonomicznej działalności leczniczej 

c) efektywności wykorzystania zasobów 

2) kalkulację kluczowych wskaźników efektywności pracy szpitala,

3) prezentację w czasie rzeczywistym bieżących wartości wskaźników pracy szpitala - informacje 
              zarządcze online ,

4) kalkulację kosztów leczenia, opartą o diagnozy i procedury medyczne przypadków,
5) kalkulację kosztów leczenia każdego pojedynczego przypadku z podziałem na:

a) koszty pobytu,

b)  koszty leków,
c) koszty poszczególnych procedur,
d) koszty diagnostyki,
e) koszty personelu,
f) inne koszty nie mieszczących się w powyższych kategoriach,
6) analizy leczenia wszystkich pacjentów bez względu na sposób rozliczeń i płatności,
7) porównywanie bieżących wartości wskaźników efektywności pracy szpitala/oddziałów/poradni z 
        innymi podmiotami leczniczymi,
8) ocenę potencjału populacji,
9) budżetowanie/ryczałtowanie komórek organizacyjnych,
10) monitorowanie bieżących wyników, symulowanie zmian i tworzenie prognoz w oparciu o zmiany limitów przychodów i kosztów dla poszczególnych komórek organizacyjnych,
11) bieżące monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu i jego prezentację na  dowolnym urządzeniu końcowym,
12) prezentację w czasie rzeczywistym, na jednym wyświetlaczu, kluczowych wskaźników szpitala takich jak: przyjęcia, wypisy, stopień realizacji kontraktu, aktualna liczba pacjentów w szpitalu, liczba narodzin, obłożenie szpitala, obłożenie najmniejsze, obłożenie największe, pobyty na OAiIT i SOR, przychód z NFZ,
13) prezentację graficzną prowadzonych analiz,
14) optymalizację gospodarki lekowej i materiałowej,
15) optymalizację zatrudnienia.
  3. System powinien zawierać niezbędne listy wskaźników i słowniki wykorzystywane w jego działaniach, 
      ze wskazaniem wskaźników zależnych oraz poziomu oddziaływania np. szpital, oddział

C. Podstawy wykluczenia i warunki udziału w postępowaniu
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowaniu, tj. nie zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu oraz nie zalegają z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2017r. poz. 1785 tekst jednolity z późn. zm.).
2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu -  Zamawiający nie stawia warunków udziału w postępowaniu.
D. Wykaz wymaganych oświadczeń lub dokumentów
1. Wykaz aktualnych na dzień składania ofert oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą:

oświadczenie w celu wstępnego potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia i spełnienia warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 1 i 2,
a) wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy - Załącznik nr 3,
b) dokument opisujący zaoferowany system zgodnie z wymogami określonymi w części B.7 pkt II 
       SIWZ,
c) pełnomocnictwo do podpisania oferty - w przypadku gdy ofertę podpisuje osoba/osoby 
       działające na  jego podstawie,
d) dokument ustanawiający pełnomocnika w przypadku składania oferty wspólnej (art. 23 ustawy),
e) oświadczenie dotyczące danych określonych w części O, pkt 1 SIWZ,

f) oświadczenia w celu wstępnego potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia i spełniania 

       warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 1 i 2 każdego wykonawcy w przypadku 

       wspólnego ubiegania się o zamówienie.
2. Wykaz aktualnych na dzień złożenia wymaganych oświadczeń i dokumentów w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, które wykonawca składa w postępowaniu na wezwanie zamawiającego:
W powyższym zakresie zamawiający nie żąda złożenia żadnych dokumentów.
3. Wykaz aktualnych na dzień złożenia wymaganych oświadczeń i dokumentów w celu potwierdzenia spełniania przez oferowaną dostawę wymagań określonych przez zamawiającego, które wykonawca składa w postępowaniu na wezwanie zamawiającego:

W powyższym zakresie zamawiający nie żąda złożenia żadnych dokumentów.
4. Wykaz aktualnych na dzień złożenia wymaganych oświadczeń i dokumentów w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, które wykonawca składa w postępowaniu na wezwanie zamawiającego:

W powyższym zakresie zamawiający nie żąda złożenia żadnych dokumentów.

5. Informacja dotycząca składania ofert przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. W przypadku, gdy wykonawcy wspólnie ubiegają się o zamówienie:

a) ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego,

b) wraz z ofertą każdy z wykonawców musi złożyć oświadczenia o których mowa w części D, pkt 1,f -  dokumenty te potwierdzać mają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia,
c) na wezwanie zamawiającego muszą złożyć dokumenty, o których mowa w częśći D, pkt 2, które składa co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy wykonawcy mogą złożyć wspólnie, 

d) przekazywanie oświadczeń i dokumentów w trakcie postępowania dokonywane będzie wyłącznie z pełnomocnikiem (liderem).

E. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty i sposób jej oceny
1. Kryteria oceny ofert:

· Kryterium I: cena brutto - ocenie podlegać będzie cena brutto oferty  -  waga 60%.

· Kryterium II: liczba raportów efektywności medycznej pracy szpitala – ocenie podlegać będzie ilość zaoferowanych zamawiającemu raportów, tj. minimum 5 raportów, za każdy następny raport 2 punkty  -  waga 10%,

· Kryterium III: liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek – ocenie podlegać będzie ilość obsługiwnych szpitali /w zakresie uzsługi będącej przedmiotem zamówienia/ mających powyżej 500 łóżek w okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, tj. minimum 10 szpitali, za każdy następny szpital 2 pkt -  waga 10%,
· Kryterium IV: Liczba wizyt w siedzibie zamawiającego – ocenie podlegać będzie liczba wizyt w siedzibie zamawiającego w okresie trwania umowy, tj. minimum 4 wizyty, za każdą następną wizytę 2 kt – waga 10%,
· Kryterium V: Termin płatności – ocenie podlegać będzie termin płatności (zawarty w granicach: minimum 30 dni – maksymum 60 dni) - waga 10%.   
2. Dane/wartości służące ocenie oferty na podstawie wyżej wymienionych kryteriów muszą być zawarte w ofercie - zamawiający zaleca, aby umieścić je w formularzu ofertowym.

3. Sposób oceny ofert:
a) Kryterium cena brutto - ocena wyliczona będzie wg następującego wzoru:
cena brutto najtańszej oferty

---------------------------------------------- X waga kryterium X 100

cena brutto badanej oferty

b) Kryterium liczba raportów efektywności medycznej pracy szpitala - ocena wyliczona będzie w następujący sposób: 

	Kryterium
	Max liczba

  punktów
	Sposób oceny wg punktacji

	Kryterium liczba raportów efektywności medycznej pracy szpitala 
	         10
	5 raportów
	4 pkt

	
	
	6 raportów
	6 pkt

	
	
	7 raportów
	8 pkt

	
	
	8 raportów
 i więcej
	10 pkt


                      [ Przyjmuje się, że ilość punktów =  ilości % ].
                 Minimalna liczba – 5 raportów.
                W przypadku zaoferowania mniej niż 5 raportów - oferta zostanie odrzucona.
c) Kryterium liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek - ocena wyliczona będzie w następujący sposób: 

	Kryterium
	Max liczba

  punktów
	Sposób oceny wg punktacji

	Kryterium liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek
	         10
	10 szpitali
	4 pkt

	
	
	11 szpitali
	6 pkt

	
	
	12 szpitali
	8 pkt

	
	
	13 szpitali i więcej
	10 pkt


                  [ Przyjmuje się, że ilość punktów =  ilości % ].
           Minimalna liczba - 10 obsługiwanych szpitali.
           W przypadku zaoferowania mniej niż 1z obsługiwanych szpitali  - oferta zostanie odrzucona.

d) Kryterium liczba wizyt w siedzibie zamawiającego - ocena wyliczona będzie w 
           następujący sposób:
	Kryterium
	Max liczba

  punktów
	Sposób oceny wg punktacji

	Kryterium liczba wizyt w siedzibie zamawiającego
	         10
	4 wizyty
	0 pkt

	
	
	5 wizyt
	2 pkt

	
	
	6 wizyt
	4 pkt

	
	
	7 wizyt
	6 pkt

	
	
	8 wizyt
	8 pkt

	
	
	9 wizyt i więcej
	10 pkt


                  [ Przyjmuje się, że ilość punktów =  ilości % ].
           Minimalna liczba - 4 wizyty wizyty.
           W przypadku zaoferowania mniej niż 4 wizyty - oferta zostanie odrzucona.
       e) Kryterium termin płatności - ocena wyliczona będzie wg następującego wzoru:
      termin z badanej oferty

   ------------------------------------------- X waga kryterium X 100

   najdłuższy termin z badanych ofert.

        Wybór najkorzystniejszej oferty:

        Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą sumę przyznanych punktów w

         oparciu o wyżej wymienione kryteria oceny ofert. Pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z 
         ilością uzyskanych punktów.
F. Sposób przygotowania oferty i tryb jej złożenia

1. Każdy Wykonawca może złożyć w niniejszym postępowaniu tylko jedną ofertę. 

2. Oświadczenia, o których mowa w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ, dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w SIWZ oraz dotyczące podwykonawców składane są w oryginale.

3. Dokumenty, o których mowa w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ, inne niż oświadczenia dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w SIWZ oraz dotyczące podwykonawców składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
4. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
5. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.

6. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej w języku polskim. 

7. Oświadczenia i dokumenty przekazywane przez wykonawcę i zamawiającego w trakcie postępowania, przy użyciu środków komunikacji elektronicznej muszą zostać niezwłocznie złożone zamawiającemu z zachowaniem formy pisemnej - osobiście, za pośrednictwem operatora pocztowego lub posłańca. 
8. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej specyfikacji i odpowiadać jej treści, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści a dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.
9. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy a upoważnienie do podpisania oferty musi być złożone z ofertą, jeżeli nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez wykonawcę.
10. Jeśli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem - kopia pełnomocnictwa musi być poświadczona notarialnie.
12. W przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca winien nie później niż w terminie składania ofert, zastrzec, że nie mogą być one udostępniane i wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w szczególności wykazać, że:
a) informacja ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiębiorstwa lub posiada wartość gospodarczą,

b) nie została ujawniona do wiadomości publicznej,

c) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności. 
13. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

a) przez cenę należy rozumieć cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 09 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz.U. z 2017r., poz. 1830 tekst jednolity). Zgodnie z niniejszą ustawą przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą zamawiający jest zobowiązany zapłacić przedsiębiorcy za przedmiot zamówienia. W cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie 
        odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług 
        oraz podatkiem akcyzowym,

b) w zaoferowanej cenie realizacji zamówienia muszą być zawarte wszelkie podatki, cła i inne zobowiązania podatkowe wynikające ze stosowanych ustaw. Wykonawca w cenie oferty jest zobowiązany zawrzeć wszelkie upusty i rabaty, jakie zamierza udzielić zamawiającemu,

c) cenę/ceny w ofercie podaje się wyłącznie w PLN,

d) cenę oferty oblicza się z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku,

e) przy obliczaniu ceny oferty należy stosować zasadę wynikającą z treści formularza ofertowego, 

f) jeżeli występuje więcej niż jedna pozycja asortymentowa należy zsumować odpowiednio wartości w kolumnach.

14. Kartki oferty należy ponumerować kolejno i trwale spiąć.
15. Oferta powinna zawierać spis treści. 

16. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone datą i podpisem osoby podpisującej ofertę.
17. Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

18. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie. Koperta winna zawierać nazwę wykonawcy, być trwale zamknięta i oznakowana w następujący sposób:
„POSTĘPOWANIE - USŁUGI DORADCZE W ZAKRESIE OPTYMALIZACJI PRACY SZPITALA I BENCHMARKINGU”
„NIE OTWIERAĆ PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT"

19. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę poprzez złożenie stosownego oświadczenia. Zmiana oferty lub jej części może nastąpić wyłącznie przez pisemne oświadczenie osób upoważnionych do występowania w imieniu wykonawcy, informujące o zakresie i przedmiocie zmiany. Nowa treść oferty złożona być musi w kopercie oznaczonej jak opisano w pkt. 16 z dopiskiem: "Zmiana oferty".
20. Składanie oferty odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017r., poz. 1481 tekst jednolity), osobiście lub za pośrednictwem posłańca.

G. Termin, do którego wykonawca będzie związany ofertą
1. Ustala się termin związania wykonawcy złożoną przez niego ofertą na okres 30 dni. 
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofert, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
H. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

      Miejsce złożenia – bezwzględnie Kancelaria zamawiającego w godz. 700-1435 (3 kondygnacja, pokój 
      10).

      Termin złożenia – do godz. 900 dnia 27 lipca 2018 roku.
      Miejsce i termin otwarcia ofert:
      Miejsce otwarcia – Dział Zamówień Publicznych (kondygnacja 3, pokój 7).
      Termin otwarcia – godz. 930 dnia 27 lipca 2018 roku.
I. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ oraz osoby upoważnione do kontaktowania się w imieniu zamawiającego z wykonawcami.

1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem terminu otwarcia ofert, pod warunkiem, że wniosek wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu do składania ofert. Zapytania złożone drogą faksową lub e - mailową muszą zostać niezwłocznie potwierdzone na piśmie (złożonym osobiście, przesłanym pocztą lub ostarczonym przez kuriera). Z pismem przesłanym do zamawiającego drogą faxową lub e-mailową po godzinie 14:35 zamawiający może zapoznać się następnego dnia roboczego. Treść wyjaśnień (odpowiedzi) przekazana zostanie wszystkim wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, zostanie również niezwłocznie zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego.
2. Zamawiający dopuszcza przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji drogą faksową lub e-mailową wraz z niezwłocznym potwierdzeniem ich na piśmie (drogą pocztową).

3. Do kontaktowania się z wykonawcami upoważnieni są: 
a) odnośnie przedmiotu postępowania: Zastępca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych – mgr Włodzimierz Szewczyk, tel. 62 765 13 56, 

b) odnośnie procedury / przebiegu postępowania: Kierownik Działu Zamówień Publicznych – Mariusz Pawlaczyk tel. 62 765-13- 97, Referent. ds Zamówień publicznych Aneta Raszewska
tel. 62 765-14-51, fax 62 757-13-23.
J. Wymagania dotyczące wadium
        Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
K. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

        Zamawiający nie wymaga wniesienia należytego wykonania umowy.

L. Tryb otwarcia i oceny ofert
1. Otwarcie ofert jest jawne.

2. W ostatniej kolejności zostaną otwarte koperty z napisem „Zmiana”.

3. Badanie i ocena ofert:

a) zamawiający w pierwszej kolejności dokona oceny ofert zgodnie z kryteriami oceny ofert zawartymi w punkcie E niniejszej SIWZ, 
b) zamawiający odrzuci ofertę, której treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zmówienia,
c) zamawiający następnie zbada czy wykonawca, którego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu,
d) oferta wykonawcy, który został wykluczony z postępowania o udzielenie zamówienia zostanie odrzucona.
4. Jeżeli zamawiający nie będzie mógł wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawiają taką samą cenę, zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych. 
5. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert z zastrzeżeniem, że niedopuszczalne jest prowadzenie między zamawiającym a wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany jej treści.

6. Zamawiający poprawi w złożonych ofertach:

a) oczywiste omyłki pisarskie, 

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty i niezwłocznie zawiadomi o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
M. Ogłoszenie o wynikach postępowania
1. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, 

b) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

c) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone,

d) unieważnieniu postępowania

podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Informacje, o których mowa w pkt 1a i 1d zostaną również zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego.
N. Informacja o formalnościach, jakich należy dopełnić po wyborze oferty celem 

         zawarcia umowy.
1. Przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego, w przypadku wyboru oferty wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia wspólnie należy dostarczyć umowę spółki cywilnej lub umowę konsorcjum określającą, co najmniej stronę umowy, cel ich wspólnego działania, okres ważności umowy, zakres prac przewidzianych do wykonania przez każdego z członków konsorcjum, sposób odpowiedzialności (za wykonanie umowy wymaga się solidarnej odpowiedzialności wykonawców  występujących wspólnie).
2. Przed podpisaniem umowy, na żądanie zamawiającego, wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kopii uprawnień osób wykazanych w Wykazie osób załączonym do oferty.
3. Wykonawcy, którego oferta została wybrana przesłana zostanie umowa w sprawie zamówienia publicznego celem jej podpisania. 

4. W przypadku nieodesłania podpisanego egzemplarza umowy lub egzemplarza umowy w terminie 10 dni od daty jego otrzymania Zamawiający uzna to za uchylanie się od podpisania umowy. 

5. Zamawiający może wskazać również inny sposób zawarcia umowy.
O. Podwykonawstwo – podwykonawcy

1. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom i podania przez wykonawcę nazw (firm) podwykonawców. 
2. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia, wykonawca o ile są już znane podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu poprzednim, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się na zasadach określonych w SIWZ, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.
P. Projekt umowy

   Istotne postanowienia umowne stanowią Załącznik nr 3 do niniejszej SIWZ.
Q. Informacja dotycząca walut obcych, w jakim dopuszcza się prowadzenie rozliczeń z zamawiającym

Wszelkie rozliczenia finansowe pomiędzy zamawiającym, a wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich. Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych.
ZAŁĄCZNIK nr 1

Sprawa nr 109/18
	Zamawiający:

      Wojewódzki Szpital Zespolony im. L. Perzyny w Kaliszu

  ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz


Wykonawca:

……………………………………………………..……..............................................................................................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres)

......................................................................................

(w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………….....................................….......................................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. sukcesywne dostawy zestawów do nefrostomii dwustopniowej oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania, tj. nie zalegam z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków, gdy uzyskałem przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu oraz nie zalegam z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017r. poz. 1785 t.j. z późn. zm.).
................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/-ych podmiotu/tów, na którego/-ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: 

……………………………………………………………................................................................................................................................................................. 

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/

ZAŁĄCZNIK nr 2
 Sprawa nr 109/18
	Zamawiający:

Wojewódzki Szpital Zespolony im. L. Perzyny w Kaliszu

ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz



FORMULARZ OFERTOWY (1)

Wykonawca:

……………………………………………………..……..............................................................................................................................................................
(pełna nazwa/firma, adres) 

....................................................................................................................

(w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

......................................................................................................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

telefon:.......................................... fax: ....................................... e-mail: ............................................

I. KRYTERIA OCENY OFERT:

· Kryterium I – cena brutto:
	L.p.
	Przedmiot zamówienia
	j.m.
	Ilość
	Cena jednostkowa bez podatku VAT 

 [PLN}
	    Wartość netto 

         w PLN

       (kol.4 x kol.5)
	Stawka

podatku

VAT

[%]
	Kwota

podatku

VAT
	    Wartość brutto 

           w PLN

      (kol. 6 + kol. 8)

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	        7.
	             8.
	                      9.

	1.
	Świadczenie usług doradczych w zakresie optymalizacji pracy szpitala i benchmarkingu na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego 

im. L. Perzyny w Kaliszu
	m-ce
	12
	
	
	
	
	

	
	RAZEM WAROŚĆ ZAMÓWIENIA
	
	     X
	
	*


        * Cena obejmuje wszelkie koszty i obciążenia związane z dostawą przedmiotu zamówienia. Wartość ta będzie     

           przedmiotem oceny w kryterium „Cena brutto zamówienia”.
·   Kryterium II – Liczba raportów efektywności medycznej pracy szpitala:

	Liczba zaoferowanych raportów efektywności 
medycznej pracy szpitala
[minimum 5 raportów, za każdy następny raport 2 punkty/
	........................
[wpisać ilość – szt.]



     * Wartość ta będzie przedmiotem oceny w tym kryterium “Liczba raportów efektywności medycznej pracy   

         szpitala”

................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/
ciąg dalszy formularza na następnej stronie
Sprawa nr 109/18

.........................................

           ( pieczęć Wykonawcy )
FORMULARZ OFERTOWY (1) – ciąg dalszy
· Kryterium III - Liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek:

	Liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek

[minimum 10 szpitali mających powyżej 500 łóżek, za każdy następny szpital 2 punkty/
	........................
[wpisać ilość – szt.]



* Wartość ta będzie przedmiotem oceny w tym kryterium “Liczba obsługiwanych szpitali mających powyżej 500 łóżek”

· Kryterium IV - Liczba wizyt w siedzibie zamawiającego
	Liczba wizyt w siedzibie zamawiającego
[minimum 4 wizyty, za każdą następny szpital 2 punkty/
	........................
[wpisać ilość – szt.]



* Wartość ta będzie przedmiotem oceny w tym kryterium “Liczba wizyt w siedzibie zamawiającego”

· Kryterium V – Termin  płatności
	Termin płatności *

(min 30 dni max 60 dni)
[wpisać w dniach]
	

	
	


    * Wartość ta będzie przedmiotem oceny w tym kryterium “Termin płatności”
II.  Oświadczenia dotyczące warunków/postanowień zawartych w specyfikacji istotnych    

      warunków zamówienia:
1)  zapoznałem się z treścią SIWZ dot. postępowania na świadczenie usług doradczych w zakresie optymalizacji pracy szpitala i benchmarkingu na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu oraz z załączonym do niej Projektem umowy i akceptuję określone w nich warunki bez zastrzeżeń;
2)    oferowany przez naszą firmę przedmiot zamówienia spełnia bezwzględnie wymagania określone w SIWZ;
3) posiadam wiedzę, doświadczenie oraz kwalifikacje zawodowe niezbędne do świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia;
4) zapoznałem się z zakresem usługi objętym przedmiotem zamówienia, nie wnoszę do niego zastrzeżeń i w razie wyboru mojej oferty zobowiązuję wykonać ją zgodnie z opisem zawartym w SIWZ oraz za cenę podaną w Formularzu Ofertowym;
5) przedmiot zamówienia wykonam fachowo, sumiennie i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
6) wszystkie dane zawarte w mojej ofercie są zgodne z prawdą i aktualne w chwili składania oferty;
................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/
ciąg dalszy formularza na następnej stronie
Sprawa nr 109/18

.........................................

           ( pieczęć Wykonawcy )
FORMULARZ OFERTOWY (1) – ciąg dalszy
7) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia;

8) zgodnie z definicją zawartą w art. 104, 105 i 106 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie działalności gospodarczej (Dz.U. z 2017r., poz. 2168 t.j.) jestem małym/średnim przedsiębiorstwem 
               TAK   □       NIE   □ 
9) oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec 
         osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania 
         się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*
................................................................................
/ miejscowość, data/ /podpis, pieczątki-osób upoważnionych/

_______________________________________________

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie   

   stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa 
  (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
ZAŁĄCZNIK nr 3

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE
zawarta w dniu ................................... roku, pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym im. Ludwika Perzyny z siedzibą w Kaliszu przy ul. Poznańskiej 79 – Samodzielnym Publicznym ZOZ, NIP 618-20-25-893, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy KRS, nr KRS 0000251663, reprezentowanym przez: 

1. dr n. med. Wojciecha Grzelaka – Dyrektora,
zwanym dalej Zamawiającym

a

Firma:.................................................................................................... 
z siedzibą w ....................przy ulicy...............................................................,

zwaną dalej Wykonawcą

Zgodnie z art. 4, pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz.U. z 2017r., poz. 1579 tekst jednolity z póź. zm.), tj. bez stosowania ustawy Pzp (sprawa nr 109/18), w ramach projektu: „Zwiększenie potencjału medycznego Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kaliszu poprzez doposażenie w aparaturę medyczną” w ramach Osi Priorytetowej 9 „Inwestycje w infrastrukturę zdrowotną i społeczną” Poddziałania 9.1.1. „Infrastruktura ochrony zdrowia” Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-20120, Strony zawarły umowę następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług doradczych w zakresie optymalizacji pracy szpitala i benchmarkingu.
2.  Zakres przedmiotu umowy obejmuje w szczególności:

a) sporządzanie analiz, raportów i kalkulacji kosztów leczenia pacjentów oraz ich porównanie z wynikami innych szpitali (benchmarking) za III kwartał 2018 r., za rok 2018r. oraz I i II kwartał 2019r. wraz z udostępnieniem narzędzi informatycznych wykorzystywanych przez oferenta, umożliwiających dokonywanie symulacji i prognoz oraz samodzielne modelowanie zmian w pracy szpitala na bazie osiąganych wyników,

b) prezentacja i monitorowanie kluczowych wskaźników efektywności szpitala na jednym panelu ogólnym. 
c) planowanie i monitorowanie budżetu szpitala,

d) monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu,

e) konsultacje telefoniczne i mailowe oraz wizyty konsultacyjne w siedzibie Zamawiającego.
3. Wykonawca zapewnia, iż oferowany przedmiot umowy spełnia bezwzględnie wymagania Zamawiającego zawarte w SIWZ dot. niniejszego przedmiotu umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem usługi objętym przedmiotem umowy i nie wnosi do 
         niego zastrzeżeń.
§2

 DEFINICJE
Przez użyte w niniejszej umowie określenia, należy rozumieć:
          1.
„Informacje Poufne" - wszelkie informacje udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy
             oraz przez Wykonawcę Zamawiającemu, niezależnie od formy ich utrwalenia i udostępnienia (np. 
               pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej) obejmujące w szczególności:
a) informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym,    technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczące Stron, do których Strony uzyskały dostęp w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
b) zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawcę i przekazane Zamawiającemu.
2. „Pomysły Optymalizacyjne" - idee, rozwiązania organizacyjne oraz inne materiały, niezależnie od sposobu ich wyrażenia oraz niezależnie od tego, czy stanowią one przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw bezwzględnych opracowane przez Wykonawcę. Pomysły Optymalizacyjne mogą obejmować w szczególności strategie działania Zamawiającego lub jego oddziałów, optymalizację procesów organizacyjno - medycznych, mogą dotyczyć także zagadnień finansowych.
§ 3
SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 
W ramach przedmiotu umowy ( i w jego cenie ) do obowiązków Wykonawcy należy:

1. Przygotowywanie raportów analizujących pracę szpitala wraz z benchmarkiem - usługa polega na:

1) Zakres określony przez Wykonawcę w ofercie

2) …

3) …

4) itd

2. Prezentacja i monitorowanie kluczowych wskaźników efektywności szpitala na jednym panelu ogólnym - usługa polega na:

1) Zakres określony przez Wykonawcę w ofercie

2) …

3) …

4) itd

3. Planowanie i monitorowanie budżetu – usługa polega na: 

1) Zakres określony przez Wykonawcę w ofercie
2) …

3) …

4) itd

4. Monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu – usługa polega na: 

1) Zakres określony przez Wykonawcę w ofercie
2) …

3) …

4) itd

5. Konsultacje telefoniczne i mailowe oraz wizyty konsultacyjne w siedzibie Zamawiającego – usługa polega na:

1) Zakres określony przez Wykonawcę w ofercie
2) …

3) …

4) itd.
6. System zawiera niezbędne listy wskaźników i słowniki wykorzystywane w jego działaniach, ze wskazaniem 
       wskaźników zależnych oraz poziomu oddziaływana, np. szpital oddział.

7. Realizacja usługi opiera się na danych dostarczonych przez Zamawiającego, zgodnie z wytycznymi kadry zarządzającej szpitala oraz w oparciu o zasoby informacji posiadanych przez NFZ i własne zasoby Wykonawcy.

8. Wyniki analiz i weryfikacji opisanych w ust. 1, wraz z udostępnionymi funkcjami będą dostarczane w formie elektronicznych raportów.

9. Raporty, o których mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu umowy będą dostarczane przez Wykonawcę w ciągu 15 dni roboczych od daty otrzymania od  Zamawiającego następujących danych dotyczących analizowanego okresu:

a) elektronicznych umów z NFZ dla wszystkich oddziałów oraz poradni wraz z załącznikami do umów (w formacie xml),

b) zanonimizowanych komunikatów rozliczeniowych wysyłanych do NFZ ze wszystkimi zakodowanymi świadczeniami (w formacie xml), 
c) danych dotyczących przychodów i kosztów rodzajowych poniesionych przez szpital objęty usługą i każdą z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiące,

d) informacji o strukturze organizacyjnej szpitala z uwzględnieniem w zakresie części "białej", liczby łóżek, lekarzy i pielęgniarek,

e) strony mogą uzgodnić rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

f) dane, o których mowa w pkt. 1 do 5 będą dostarczane przez Zamawiającego do Wykonawcy poprzez przesłanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub adres 
e-mail opiekuna Zamawiającego ze strony Wykonawcy.

8. W ramach wykonania usługi Wykonawca zobowiązuje się do …....… wizyt w siedzibie Zamawiającego w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia oraz dwóch jednodniowych wizyt na potrzeby wdrożenia systemu budżetowania. Zamawiający ma prawo do nieograniczonych konsultacji za pomocą poczty elektronicznej i rozmów telefonicznych w zwykłych godzinach pracy, w tym do połączeń wideotelekonferencyjnych. Strony pokrywają samodzielnie koszty związane z komunikacją.
9. Zamawiający jest zobowiązany do:
a) przydzielenia dostępu Wykonawcy do statystycznych danych przetwarzanych w Szpitalnym Systemie Informatycznym (HIS) w zakresie koniecznym do realizacji niniejszej umowy, zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami bezpieczeństwa informacji oraz zgodnych z normą ISO 27001.

b) w razie uzasadnionej konieczności udostępnienia Wykonawcy bezpiecznego połączenia do wykonania zdalnych prac serwisowych

c)  przydzielenia dostępu do Internetu poprzez szyfrowany protokół HTTPS (port 443 oraz 9192)

d) przygotowania zapytań do bazy danych zgodnie z wytycznymi Wykonawcy dotyczącymi zakresu danych.

e) wskazania osób mających dostęp do wygenerowanych raportów, ewentualnego wskazania jednego numeru telefonu, na który Wykonawca prześle wiadomość sms z wartością realizacji ryczałtu, wraz z procentowym wykonaniem planu na ten dzień. 

f) dostarczania na bieżąco komunikatów rozliczeniowych i umów UMX, a co miesiąc pozostałych danych dotyczących kolejnych miesięcy. 
§ 4
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel umowy, a w szczególności za wady uznaje się nierzetelność wykonania objętych umową analiz i raportów, niezgodność z obowiązującymi przepisami.
2. Zamawiającemu, który otrzymał przedmiot umowy dotknięty wadami przysługuje, w zależności od jego wyboru, prawo do żądania od Wykonawcy usunięcia wad w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie później niż 14 dni od dnia otrzymania żądania Zamawiającego oraz wprowadzenia uzupełnień na koszt Wykonawcy.

3. Każda z osób, które na mocy niniejszej umowy mają prawo zdalnego, bądź w siedzibie dostępu do baz danych Zamawiającego, składać będzie oświadczenie w przedmiocie zachowania poufności tych danych przy uwzględnieniu ewentualnej odpowiedzialności karnej w tym zakresie. 
§ 5
TERMIN

1.  Termin (okres trwania) umowy: od dnia zawarcia umowy do dnia ..................../ 12 miesięcy/.

2.  Okres objęty analizą w ramach świadczonych usług objętych przedmiotem umowy: od dnia 01 stycznia
     2018r. do dnia 31 czerwca 2019r.

§ 6
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA KONTAKTY

1. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy ze strony Zamawiającego są:

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

2. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy ze strony Wykonawcy są:

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

§ 7
ZOBOWIĄZANIA DOTYCZĄCE POUFNOŚCI

1. Wykonawca i Zamawiający wzajemnie zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym Informacji Poufnych i Pomysłów Optymalizacyjnych uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy.
2. Udostępnienie przez Wykonawcę Informacji Poufnych oraz Pomysłów Optymalizacyjnych nie należy rozumieć jako przeniesienia na Zamawiającego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczących tych dóbr.
3. Udostępniane przez Zamawiającego Informacje Poufne nie będą zawierać danych osobowych pacjentów. W tym celu Wykonawca nieodpłatnie udostępni Zamawiającemu program do anonimizacji komunikatów rozliczeniowych z NFZ.
4. Wykonawca zapewnia, że:
a) Informacje Poufne będą udostępniane wyłącznie tym pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, którzy muszą się z nimi zapoznać w celu realizacji postanowień niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania takich osób jak za własne.
b) Wykorzysta  otrzymane  od   Zamawiającego   Informacje   Poufne   do   realizacji postanowień niniejszej umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiałów informacyjnych na rzecz Zamawiającego.
§ 8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem  niniejszej umowy w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przepływu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”).
2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z w/wym. Rozporządzeniem, ustawą z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r., poz. 1000). oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującymi, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym do ich realizacji Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przekazania Zamawiającemu zgodnie z wyżej wskazanymi regulacjami prawnymi. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisany powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.
4. Wykonawca oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi prawa, a w szczególności Rozporzą​dzenia.
5. Przetwarzanie danych będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
6. Zamawiający nie wyraża zgody na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych.
§ 9
WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY ORAZ WARUNKI PŁATNOŚCI

1.   Wartość przedmiotu umowy ustala się na kwotę netto ...........PLN (słownie: ...........), brutto .......... PLN 

      (słownie: ............), zgodnie z ofertą cenową Wykonawcy z dnia ..................... roku, której kopia stanowi 

      Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. W cenie brutto zawierają się wszelkie koszty i obciążenia związane z realizacją przedmiotu umowy.

3. W trakcie trwania umowy nie przewiduje się zmiany wynagrodzenia, za wyjątkiem określonym w §9 pkt e) umowy.

4. Faktury będą wystawiane miesięcznie – za dany m-c.
5. Faktura wystawiona będzie w walucie polskiej i w takiej też walucie będzie zrealizowana przez Zamawiającego płatność. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do sygnowania faktury numerem umowy.
7. Zapłata nastąpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie ........ /min 30 dni – max 60 dni/ od dnia wystawienia faktury VAT. 

8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

9. Zamawiający zastrzega sobie, że ewentualna cesja wierzytelności nie może być dokonana bez uprzedniej zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 poz. 160 z późn. zm.).

 § 10
ZMIANY UMOWY
Strony przewidują możliwość dokonania zmian niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w 

sytuacji konieczności wprowadzenia takich zmian wynikających z okoliczności, których nie można było 
przewidzieć w  chwili zawarcia umowy, tj.: przewiduje się możliwość dokonania następujących zmian:
a)  danych stron umowy (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.), 
b)  osób odpowiedzialnych za realizację umowy,
c) danych teleadresowych,
d) przywoływanych w przedmiotowej umowie oraz SIWZ ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów, bądź
      wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

            Zmiany umowy określone w pkt a) – d) wymagają sporządzenia stosownego aneksu do umowy. W 

            przypadkach określonych w pkt a)-c) wystarcza jednostronne oświadczenie Strony. W przypadku zapisanym 
            w pkt d) wymagana jest uprzednia zgoda Zamawiającego. 
e) zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązującej stawki

     podatku VAT. W takim przypadku zmianie ulegnie wartość umowy brutto, a wartość umowy netto 
     pozostanie bez zmian. Powyższa zmiana nie będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy, o 
     zmianie Wykonawca powiadomi Zamawiającego. Zmiana będzie obowiązywać od dnia wejścia w życie aktu 
     prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT.
§ 11
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiający może rozwiązać umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyn.
2. W przypadku rozwiązaniu umowy, o którym mowa ust 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 12
KARY UMOWNE
1. Strony zastrzegają sobie prawo do naliczania kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadkach i wysokościach:
a) za opóźnienia w dostarczeniu raportów zgodnie z §3, pkt 9 umowy oraz pozostałych analiz i kalkulacji kosztów będących przedmiotem umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 500 PLN brutto za każdy dzień opóźnienia od daty otrzymania danych  od Zamawiającego, 
b) za opóźnienia w usunięciu wad zgodnie z §4, ust. 2 umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 500 PLN brutto za każdy dzień opóźnienia.
3. Kara umowna za odstąpienie od umowy, za które odpowiedzialność ponosi druga strona, będzie naliczana na rzecz strony odstępującej od umowy w wysokości 10% wartości przedmiotu umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.
§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Wykonawca:           






Zamawiający:

............................                                                                                                                                              ..............................

UWAGA: 

Warunki wymagające określenia (kropki) zostaną wprowadzone do umowy na podstawie oferty, która zostanie uznana za najkorzystniejszą w niniejszym postępowaniu.
